PRIMER PLANO

\lustraciones: Luis Valdés Martinez.

GABRIELA GUILLEN ORTEGA

Si has solicitado y obtenido una tarjeta de crédito comercial, una tarjeta
bancaria u otros préstamos o servicios (como de telefonia celular o

televisidn restringida), estas en los registros del buré de crédito. Pero lo

importante no es que aparezcas, sino cOmo apareces.
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xisten muchos mitos alre-

dedor de lo que puede ocu-

rrir si dejas de pagar un
crédito, y buena parte de ellos tie-
nen que ver con el buré de crédito:
que si te retrasas unos dias tendrds
que cargar con una nota mala du-
rante afos; que da lo mismo pagar
que no pagar, pues luego de cier-
to nimero de afios borran tu regis-
tro; que por error pueden enviarte
a la “lista negra” y luego no habrd
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forma de salir...para terminar con
tus dudas acerca de este tema, te
explicamos cémo operan estas en-
tidades. Ademads te decimos cémo
utilizar una herramienta muy util:
el Reporte de Crédito Especial.

Lo que conocemos como burd
de crédito son en realidad Socie-
dades de Informacién Crediticia
(SIC). Estas instituciones son las
encargadas de recopilar y adminis-
trar informacion relativa a la forma

en que pagas y manejas tus adeu-
dos comerciales, bancarios o cual-
quier otro préstamo, asi como la
puntualidad con la que realizas tus
pagos. Esta informacién se entrega
alas empresas que otorgan créditos
como bancos, hipotecarias, tiendas
departamentales, empresas de fi-
nanciamiento automotriz, para que
conozcan la experiencia de pago de
sus clientes y decidan si les dan o
no un nuevo crédito.

En nuestro pais existen tres ins-
tituciones dedicadas a esta labor:
Trans Union para personas fisicas;
Dun & Bradstreet para personas
morales y Circulo de Crédito. (Las
dos primeras integran Burd de
Crédito). Esta tltima fue creada
para dar informacién sobre el

comportamiento de crédi-
to del sector popular que por
lo general no tiene acceso a pro-
ductos y servicios bancarios y per-
sonas fisicas preferentemente con
ingresos méximos de ocho salarios
minimos al mes.

Hay quienes creen que apare-
cer en el bur6é de crédito es malo.
Nada mds errado, es la forma en
la que apareces en lo que debes fi-
jarte. Si eres de los que pagas pun-
tualmente, tu historial serd positivo
y tendrds abiertas las puertas para
futuros créditos; ocurrird lo contra-
rio si tienes incumplimientos, pa-
gos impuntuales o has dejado de
pagar: tu historial serd negativo y
serd mds dificil que quieran pres-
tarte. Asimismo, si no estds en el
buré de crédito serd dificil que una
empresa te dé un crédito, pues no
tendrd los elementos para evaluar
tu desempefio como deudor.

Cuando solicitas un crédito, es
la institucién a la que le estds pi-
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diendo el crédito quien decide a
quién consultar, si a una o otra so-

PRIMER PLANO

ciedad de informacién crediticia.
La ley establece que las SIC sélo
pueden dar informacién sobre
una persona en dos casos: cuan-
do un usuario solicita su Repor-
te de Crédito Especial y cuando
una empresa otorgante de crédi-
to solicita el Reporte de Crédito de
una persona, previa autorizacién
de ésta. De acuerdo con la Ley, las
SIC sélo pueden proporcionar un
reporte de crédito de una perso-
na fisica o una persona moral con
créditos totales inferiores a 400 mil
Udis a entidades financieras y em-
presas comerciales si cuentan con
la autorizacién expresa de dichas
personas, mediante su firma au-

tégrafa, y consta que tiene ple-
no conocimiento de: (i) el tipo de
informacién que la SIC va a ven-
der a dichas entidades y empre-
sas; (ii) el uso que éstas le pueden
dar a la informacién, y (iii) que és-
tas podrdn realizar consultas pe-
riédicas del historial de crédito de
dicha persona durante el tiempo
que mantenga una relacién credi-
ticia con ellos.

Cabe aclarar que te encontrards
registrado en la SIC de la cual la
empresa que te otorgé un crédito
sea clienta, pudiendo ser Buré de
Crédito, Circulo de Crédito o am-
bas. Un criterio para estar en las
dos SIC tiene que ver con el in-
tercambio de bases primarias de
datos que se realiza entre ambas

sociedades. La base de datos pri-
maria incluye solamente los regis-
tros crediticios de las personas con
retrasos en sus pagos y aquellos
que hayan cometido fraudes.

Reporte de Crédito Especial
Lo primero que tienes que hacer
para conocer qué tan “limpio” o
qué tan “manchado” estd tu histo-
rial de crédito, es consultar tu Re-
porte de Crédito Especial (RCE).
Este es un documento en el que se
presentan los tltimos 24 meses de
la historia de pago de cada crédito
que hayas solicitado. A cada crédi-
to le corresponde una calificacién
que depende de qué tan cumplido
hayas sido para pagar ese présta-
mo en especifico.

Aqui te presentamos los datos de las SIC donde puedes solicitar tu Reporte de Crédito Especial.

Medio para solicitar el RCE

Sociedades de Informacién Crediticia

f"]‘ [} |r('.||ludu.'
W CREDITO

Internet http://www.burodecredito.com.mx www.circulodecredito.com.mx
E-mail servicio.clientes@burodecredito.com.mx atencion.clientes@circulodecredito.com.mx
Fax Ciudad de México al 5449 4954, del interior de | Ciudad de México al 5166 2455, del interior de

la Republica al 01800 640 7920.

la Republica 01 800 888 247 2856

Paqueteria, postal y Centro
de Servicio a Clientes

Av. Periférico Sur 4349, Plaza Imagen Local 3
Fracc. Jardines en la Montafha
Delegacion Tlalpan. México, D.F. 14210

Jaime Balmes No. ||, Edificio E, Mezanine [,
Seccion C, Plaza Polanco, Col. Los Morales Po-
lanco, Delegacion Miguel Hidalgo, Distrito Fede-
ral CP. 11510

Formato de solicitud

http://www.burodecredito.com.mx/formatos/
solicitud_rce_pf.pdf

http://www.circulodecredito.com.mx/PDF/Soli-
citud_RCE.pdf

Requisitos

Datos personales: Nombre, direccion, teléfono, CURP, datos de tus créditos como son nimero de crédi-

to o tarjeta, limite del crédito e institucion. En caso de solicitarlo por Fax, e-mail, paqueteria o en el Centro

de Servicio al Cliente es necesario anexar una copia de alguna identificacion oficial con firma. En caso de que

proceda tu solicitud te debe llegar en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por las paginas web de las SIC.
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Tienes derecho a pedir tu RCE
de forma gratuita una vez cada 12
meses, siempre y cuando la entre-
ga se realice por correo electréni-

Las Sociedades de Informaciéon
Crediticia no estdn obligadas a in-
cluir informacién relativa a la ca-
lificacién crediticia y de riesgo, o

La labor de las SIC es proporcionar
informacion sobre los créditos que tienen
las personas, sin emitir opinion o juicio.

co, internet o directamente en la
oficina de Atencién a Clientes. En
caso de que lo pidas por fax, co-
rreo postal, mensajeria o cuando
solicites mds de un Reporte en un
periodo de 12 meses, el costo va
desde los $30 a los $188.

Ahora bien: existen diferencias
entre el RCE y el Reporte de Cré-
dito que reciben las entidades
financieras y empresas comer-
ciales. El RCE incluye el nombre
comercial de cada una de las en-
tidades financieras y empre-
sas comerciales que te
han otorgado créditos,
asi como el nombre co-
mercial, teléfono y di-
recciéon de las entidades
financieras y empresas
comerciales que hayan
consultado tu informa-
cién en los dltimos 24 me-
ses. El Reporte de Crédito
que reciben las empresas
a las que autorizas con-
sultar tu historial crediti-
cio no contiene el nombre
comercial de las entidades
financieras y empresas co-
merciales que te han otorga-
do créditos, ni informacién
referente a las consultas rea-
lizadas por otras entidades y
empresas.

cualquier otro indicador de pre-
diccién sobre la capacidad de
pago al emitir reportes de crédito
especiales.

Veamos ahora algunos mitos
que rodean a las sociedades de in-
formacién crediticia:

El buro de crédito es una lista ne-
gra: Falso. Las sociedades de in-
formaciéon crediticia contienen
la informacién sobre la forma en

que las personas han manejado

sus créditos. Esto significa que si

Dom Lun Mar m“,l“‘,rm o
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has tenido algtin crédito con ins-
tituciones bancarias, emisoras de
tarjetas de servicio, empresas de
hi-
potecario y de bienes en general,
arrendadoras, tiendas

financiamiento automotriz,

departa-
mentales, empresas comerciales o
comparifas de servicios de comu-
nicacién (por ejemplo televisién
por cable o telefonia celular) te en-
cuentras registrado en las SIC, ya
que todas aquéllas reportan su in-
formacioén con las Sociedades.

El buré de crédito es quien auto-
riza o rechaza los créditos: Falso.
La labor de las SIC es proporcio-
nar informacién sobre los créditos
que tienen las personas, sin emi-
tir opinién o juicio alguno. Son las
empresas que ofrecen los créditos
quienes deciden si los otorgan o
no, basdndose en sus politicas y en
el historial de las personas.

;Estas en el burd? Yo te borro...
Falso. Ninguna persona puede
borrar por su voluntad la infor-
macion relativa a los créditos de la
base de datos de las SIC. Pero exis-
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ten casos que establece la Ley en
los que se deberdn eliminar los re-
gistros de la base de datos siempre
y cuando presenten adeudos me-
nores a 400 mil UDIS (aproxima-
damente 1, 700,000 pesos), que la
persona no haya cometido fraude
y que el crédito no se encuentre en
un proceso judicial:

a) Registros con antigtiedad igual
o mayor a 72 meses, considerando
el plazo a partir de que la institu-
cién otorgante de crédito reporto la
fecha de cierre 0 a partir de la tltima
vez que fue reportado a la SIC.

b) Informacién que refleje el in-
cumplimiento ininterrumpido se
deberd eliminar luego de 72 me-
ses, contando a partir de la fecha
del primer incumplimiento.

¢) Créditos en los que existan
tanto pagos como incumplimien-
tos, se eliminard la informacién de
cada periodo de incumplimiento
en 72 meses, contados a partir de
la fecha del primer incumplimien-
to de cada periodo.

No pago, total, después de u
tiempo me borraran: Cierto. S,
pero no cantes victoria. Aunque
en la préctica tus adeudos con las
observaciones respectivas se elimi-
nan luego del periodo que determi-
na la Ley, esto también te perjudica.
En muchos casos, los otorgantes de
crédito consideran que una perso-
na que tiene mucho tiempo en la
fuerza laboral y no cuenta con nin-
gun registro de crédito es un mal
pagador. Aunado a ello, el tiempo
que estés con malas calificaciones
no podrds obtener un crédito con
facilidad. Ademds recuerda que
una vez que ingresas a una SIC
no sales, pues tus datos generales
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como nombre, apellido, RFC, di-
recciones y quién ha consultado tu
reporte nunca se eliminan.

Los periodos que comprenden
las reglas del Banco de México
para que la informacién de crédi-
tos vencidos o bien la de créditos
en que el otorgante ha dejado de
actualizar los registros se eliminen
son los siguientes:

a) Para deudas menores o igual
a 25 UDIS (110.58 pesos) se elimi-
nardn en un plazo de un afio.

b) Para deudas mayores de 25
UDIS hasta quinientas (2,211.469
pesos) se eliminardn en dos afios.

¢) Para deudas mayores al equi-
valente de quinientas y hasta mil
UDIS(4,422,938 pesos) en cuatro afios.

d) Deudas mayores a400 mil UDIS
(1,769.175 pesos) no se eliminan.

La ley considera cartera vencida
la definida como tal por la CNBV
(que tenga 30 o incluso 90 dias o

mds de incumplimiento segtn el
tipo de crédito) y que se deberé to-
mar el valor de la UDI correspon-
diente al primer dia hébil del afio
calendario en que se deba llevar a
cabo el borrado (En este caso, para
fines ilustrativos, se tomd el valor
de la UDI con fecha del 4 de ju-
nio: 4.42938 pesos). Estos criterios
también aplican para las observa-
ciones y anotaciones.

Si no pago, me envian a buré y
ya no me dardn otro crédito: De-
pende. Las instituciones que otor-
gan créditos reportan y actualizan
de forma mensual la informacién
que corresponde a sus clientes so-
bre las caracteristicas del crédito
que le han otorgado, la forma en
que realiza los pagos, asi como si
estdn al corriente o presentan atra-




sos. Existe una escala que represen-
ta esta periodicidad en donde el 01
significa que estds al corriente en
tus pagos y va aumentando segiin
el grado de atraso que llegues a te-
ner conforme a la fecha de pago de
tu crédito. Las claves contintian
con el 02 (atraso de 1 a 29 dias), 03
(atraso de 30 a 59 dias), 04 (atraso
de 60 a 89 dias), 05 (atraso de 90 a
119 dias), 06 (atraso de 120 a 149
dias), 07 (atraso de 150 a 12 meses)
y 96 (atraso mayor a 12 meses).

La calificacién se realiza para
cada crédito que tengas. Por lo
que puedes tener un crédito al co-
rriente, otro mds o menos bien,
otro vencido, etc.

Sino le pago a Hacienda me pue-
de enviar al buré de crédito: esto
puede ocurrir s6lo bajo ciertas con-
diciones. Primeramente, el Sistema
de Administracién Tributaria (SAT)
proporciona a las SIC, desde 2008,
informacién de los contribuyentes
que cuenten con créditos fiscales
exigibles que no hayan sido liqui-
dados ni garantizados en los pla-
zos y términos que la ley establece.
Un crédito de este tipo surge cuan-
do un contribuyente incumplido se
presenta ante el SAT para regulari-
zar su situacion, acordando pagar
en ciertos plazos y montos. De tal
forma que Hacienda no envia a los
contribuyentes que tengan adeudos

fiscales y estén pagando en parciali-
dades de manera puntual.

Me pueden poner una nota mala
por error: Falso. No hay notas ma-
las, lo que reportan las acreedoras
es informacién sobre el cumpli-
miento de los pagos. La probabili-
dad de que exista un error es muy
baja pues existe progresion en las
claves, una persona no puede pa-
sar de 1 a un 6 si deja de pagar un
mes. Aunado a esto, el marco le-
gal vigente sanciona con una mul-
ta a las instituciones otorgantes de
crédito que proporcionen infor-
macién imprecisa, cuando exista
culpa grave, dolo o mala fe.«

Reclamacion

Por ley tienes derecho a realizar dos reclamaciones anuales sin costo a las Sociedades de
Informacion Crediticia en caso de no estar de acuerdo con tu Reporte de Crédito Espe-
cial o tu Reporte de Crédito. Los motivos de la reclamacion pueden ser por errores en
tus datos personales como nombre, RFC, domicilio, fecha de nacimiento. También pue-
des reclamar si en tu reporte aparecen créditos que no hayas solicitado, o si hay erro-
res: créditos liquidados que aparezcan como vigentes, créditos pagados puntualmente
Y que aparezcan con retrasos, créditos que no aparezcan, saldos incorrectos, etc.
Para hacer tu reclamacion debes llenar una Solicitud de Aclaracién, formato que en-
cuentras en la pagina de internet de las sociedades. Debes anexar una copia de tu identi-
ficacién oficial, copia de los documentos que respaldan tu aclaracion, como estados de
cuenta, recibos de pago; asi como la copia de tu Reporte de Crédito Especial. [
Puedes hacer llegar esta documentacion a través de correo electronico, fax y paquete-
ria, o en el D.F. puedes acudir a las oficinas de Atencion a Clientes de dichas empresas.
Una vez que tu reclamacion es recibida, la SIC verifica si los errores son atribui-
bles a su operacion. Si es asi los debe corregir de forma inmediata. Si los errores
son de competencia de otra entidad (financiera o comercial), la SIC se le hace lle-
gar tu reclamacion para obtener una respuesta. Todo este proceso puede durar
un maximo de 45 dias. En caso de que no hubiese una contestacion por parte de la
empresa a quien reclamas, la SIC debera modificar y actualizar tu reporte.

.Y si no estoy satisfecho?

Si tramitas una reclamacion y no estas conforme con la respuesta, puedes so-
licitar que en tu Reporte de Crédito se incluya, de forma gratuita, una decla-
rativa, la cual es un texto de hasta 200 palabras explicando tu inconformidad;
ésta sera incluida en tu reporte. Para ello deberas llenar la solicitud que en-

cuentras en la pagina de internet de la sociedad y enviarla por correo, fax o
mensajeria.
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Como leer tu Reporte de Credito Especial

Aqui te mostramos los dos formatos de Reporte de Crédito Especial (de acuerdo a quién lo emite)

y los principales conceptos que debes tomar en cuenta cuando solicitas el tuyo:

r)

muna of CHniT

Personas Fisicas

Reporte de Crédito Especial

Fecha de Consulta
13-MAY-2010

Folio de Consulta

Fecha de Registro de BC

24-MAY-2002
r DATOS GENERALES
Nombre Fecha de Nacimiento: RFC:
[DOMICILIO(S) REPORTADO(S)
| Calle y Numero Colonia Del / Mpio Ciudad Estado cPp. Teléfono
CD DE MEXICO  DISTRITO FEDERAL
| ROMA SUR CUAUHTEMOC ~ CDDEMEXICO  DISTRITO FEDERAL
DOMICILIO(S) DE EMPLEO(S) REGISTRADO(S)
Compaiia Puesto  Salario Calle y Nimero Colonia  Del/Mpio  Ciudad Estado  C.P. Teléfono
| EJE
DEL VALLE
‘ OTHERS 8000 CENTRO BENITO JUAREZ CD DE MEXICO DF
MENSAJES No hay mensajes.
il .
| CREDITOS BANCARIOS Comportamiento
| BANAMEX TC L-006 52000000000000 TARJETA DE CREDITO CERRADO
| Actualizado:  MAR - 07 Saldo actual: 0 Forma de Pago: _01-CUENTA AL CORRIENTE
BBVABANCOMER 9600000000 PRESTAMO PERSONAL ACTIVO
Actualizado:  ABR -10 Saldo actual: 7,462 Forma de Pago:  01-CUENTA AL CORRIENTE
! SANTANDERCONSUMO 13000000000 PRESTAMO PERSONAL CERRADO
; Actualizado:  ENE - 08 Saldo actual: Forma de Pago:  01-CUENTA AL CORRIENTE
CREDITOS NO BANCARIOS Comportamiento
! AXTEL 10100000 OTROS CERRADO
Actualizado:  MAY - 09 Saldo actual: 0 Forma de Pago: 01-CUENTA AL CORRIENTE
| SEARS ROEBUCK 120000000000 TARJETA DE CREDITO ACTIVO
Actualizado:  MAY - 10 Saldo actual: 6,274 Forma de Pago: 01-CUENTA AL CORRIENTE
TELCELMETRO 3800000 LINEA DE CREDITO ACTIVO
Actualizado:  ABR - 10 Saldo actual: 0 Forma de Pago: 01-CUENTA AL CORRIENTE
TELCELMETRO 3700000 LINEA DE CREDITO ACTIVO
1 Actualizado:  ABR - 10 Saldo actual: 313 Forma de Pago:  01-CUENTA AL CORRIENTE
*Todas las cantidades del reporte estan expresadas en pesos
INFORMACION SOBRE EL COMPORTAMIENTO
| | EI comportamiento de cada una de sus cuentas, tanto activas como cerradas, se traduce en un icono en el extremo derecho de cada seccion, este icono le ayudara a
identificar clara y rapidamente la situacion crediticia de sus cuentas.
ATRASO MAYOR A 90 DIAS O
CUENTA AL CORRIENTE ATRASO DE 1 A 89 DIAS n DEUDA SIN RECUPERAR
Los créditos mostrados en el resumen se explican con mayor detalle en la siguiente pagina de este reporte.
5 626363063069
. ¢ crédito E ial P Fidi Folio de Consulta
¢ Crédito Especial |- Perspnas Fisicas 01,642,620
IDETALLE DE CREDITOS / Todas las ¢antidedes del reporte estan expresadas en pesos

| CREDITOS BANCARIOS

Otorgante  No. de Guenta / Tipo ertura] Ultimo | torre | — 'l Limite do | Crédito | saldo | = | onto a Pagar | | Histerico de Pagos
i de Credito / Cuenta L Apertura] pago | Clerre [Moneda] /et Mximo. Actual Mort Monto a Pag: i6
Mes EFMAMJJASOND
BANAMEX TC L-006 0 2007 111
5283883800000000 PAGO MINIMO
TARJETA DE CREDITO FEB-05 MARO7 MARO7 MN 10,500 10,667 0 0 PARACUENTAS 2006 111121112111
1 REVOLVENTE REVOLVENTES | e 1111211212
| INDIVIDUAL
CC=CUENTA CANCELADA O CERRADA
i
| 2 Mes EFmAMJJASOND
BBVABANCOMER 2010 20211
9500000000 578
PRESTAMO PERSONAL NOV-07 MAY-10 MN 28,891 7.462 4 MENSUAL 2008 1/1/1/1 1 4/11/1/111
| PAGOS FHOS ar 2008 IR
(OBLIGADO SOLIDARIO
| CREDITOS NO BANCARIOS
SO, e M e o SE R EE e e | QRSN
0 Mes E/F M A M JJASOND
AXTI o 000 - -111
10100000 PAGO MINIMO
OTROS OCT-00 JUN-04 MAY-02 MN 4,930 o 0 PARACUENTAS 2008 111 1/1/11 11111
SIN LIMITE PRE-ESTABLECIDO REVOLVENTES | 5007 nononan
INDIVIDUAL
> Mes EFMAMJJASOND
SEARS ROEBUCK 709 2010 1020211
130000000000 PAGO MINIMO
TARJETA DE CREDITO FEB-04 ABR-10 MN 8,000 9,891 6274 0 PARA CUENTAS 2009 111 1/1/11 111111
REVOLVENTE REVOLVENTES | 5005 nann || o
| INDIVIDUAL
1 DECLARATIVA DEL CONSUMIDOR
DETALLE DE CONSULTAS
Institucion Fecha Teléfono Direccion
AV. PERIFERICO SUR 4349, PLAZA IMAGEN, LOCAL 3, COL. FRACC. JARDINES EN
BURO DE CREDITO 13-MAY-2010 5449-4954 1 01-800-6407-920 A MONTARA L ALPAN, 4210 DF
MASTERCARD 25-SEP-2009 1226 4037 ISABEL LA CATOLICA NO 40 PISO 5 MEXICO DF 6000
SANTANDER 27-AGO-2009 01(55) 5169 4300
SANTANDER 06-MAY-2009 01(55) 5169 4300
TELCEL 29-ENE-2009 5525613700 LAGO ALBERTO 366 ANAHUAC MEXICO D.F. 11320
SANTANDERCONSUMO 22.DIC-2008

*Reposicion: Reporte de crédito actualizado enviado a los otorgantes que lo consultaron en los Gitimos & meses, como parte de la respuesta a su reciamacion.
1) Saldo vencido (Monto no pagado en la fecha limite de pago)

2) Monto de la quita otorgada (Con clave de observacién LC y solo es informativo)

3) Saldo vencido al momento de Ia venta de cartera (Con diave de observacion CV y solo es informativo)

**Monto: Puede tener las siguientes interpretaciones:




] Fecha de consulta, folio y fecha de registro Datos Generales: contiene tu Domicilios de empleos registrados:
3 en BC: indican la fecha y folio con que se generd nombre, fecha y RFC tal como han aparecen listados los ultimos cuatro
E tu Reporte de Crédito Especial y la fecha en la sido reportados por los otorgantes domicilios particulares y hasta dos

[ que ingresaste por primera vez al Buro. de crédito. de empleo registrados ante el Buro.

v

Mensajes: son mensajes
informativos relativos a
inconsistencias entre la
informacion que
proporcionas para
generar el Reporte y la
contenida en la base de
datos del Buro.

institucion que reporta, nimero y
crédito, fecha de actualizacion, sal

Iconos de comportamiento de
pago: Es representado por tres

iconos que indican

Contiene los datos siguientes:
Otorgante: institucion

que te reporta en Burd.
Apertura: es |a fecha

de inicio del crédito.
Ultimo pago: fecha del

dltimo pago efectuado.

Cierre: fecha en que se cerré e
crédito, si aparece en blanco es

que el crédito sigue vigente.

®

Moneda: indica la moneda
en la que se otorgo el crédito

Limite de crédito: para
créditos revolventes se indica
el limite de crédito otorgado.

Crédito maximo: en
créditos de tipo revolvente y
sin limite preestablecido se
detalla el monto que has

utilizado desde la apertura de
la linea de crédito.

@ Resumen de Créditos: es el panorama general de los créditos

registrados en tu expediente. Se ordenan por Créditos Bancarios,
Créditos no Bancarios y Otras sociedades de Informacion
Crediticia. Por cada crédito se presenta el nombre de la

tipo de cuenta, estatus del
do actual y forma de pago.

W4 Cuenta al corriente

(|

Atraso de 1 a 89 dias

ﬂ Atraso mayor a 90 dias o

deuda sin recuperar

@ Detalle de Créditos: detalla la informacion de los créditos reportados en tu expediente, estén o no vigentes.
Se presentan divididos en Créditos Bancarios, Créditos no Bancarios y Otras sociedades de Informacion Crediticia.

Saldo Actual: es el saldo que
adeudas a la fecha en que se
actualizé tu informacion.

Monto: es el importe del
adeudo no abonado en la fecha
de compromiso de pago.

Monto a pagar: en créditos
fijos o hipotecas, aparece el
niimero de pagos que tienes

por cubrir.

En la forma de pago se
representa la oportunidad con
la que fue realizado el pago.
Cuando se presenta un atraso
este es contado a partir de la
fecha limite de pago hasta la
fecha de actualizacion de la
informacion.

Historico de pagos: se
presenta un historial del
comportamiento del crédito
de hasta 25 meses a partir
de la fecha de actualizacion
del crédito. Este se conforma
por la informacion que mes a
mes entregan los otorgantes
de crédito conforme a la
Forma de pago, descrito en
el punto 5.2

Detalle de Consultas: se detalla el
nombre de los otorgantes de crédito que

Declarativa: es el texto que
redactas en caso de haber efectuado

han consultado tu reporte en los tltimos
24 meses, se indica la fecha de consulta,

una aclaracion y se haya resuelto que
no procedia o procedia parcialmente.
direccion y teléfono de la empresa.

Clave de observacion: aplica para una situacion especial que tuvo o tiene la cuenta y se proporcionara siempre y cuando
el Otorgante de Crédito la indique. (Ver detalle de claves de observaciones en este instructivo).

Histoérico de Pagos
Clave de Observacion
Clave de A
Observacion Aflode ——@ Mes E FMAMUJ JASONDG@— Mesde
e Historicos i i
PR referencia 2000 111 1 referencia
2008 11111234 74l i) ®— Forma de pago
Clave de B E l E heki s pag
observacion 2007 -1111111
CC-CUENTA CANCELADA O CERRADA

Registro Si realizaste alguna aclaracion sobre un crédito y ésta se encuentra en tramite con el Otorgante de Crédito, aparecera
impugnado leyenda Registro Impugnado identificando el crédito en proceso de aclaracion.




e, y L Bz c Lare B T Sy i e ary 4 S LTV Proege. PR

NUMERO DE FOLIO: 23

FECHA DE CONSULTA: VIERNES 23 DE ABRIL DE 2004
REPORTE DE CREDITO ESPECIAL

NOMBRE DEL CONSUMIDOR

NOMBRE:
APEIDOS:

FECHA DE NACIMIENTO:  15/MOV/78
RFC: 000000000000

CURP:
' DOMICILIO REGISTRADO
e FECHA DE
CALLEY NUMERO COLONIA DEL MPIO CIUDAD | ESTADO cp TELEFONO
REGISTRO
RANCHO SOCIEDAD DE SAN LUIS
JUGUEROS XXX PAVON GRACIANO POTOS( SLY 78434 84645265 19/ABR/04
INFONAVIT SANCHEZ

mnnmnnnInINn

N . FECHA DE
COMPANIA | PUESTO SALARIO EﬁLNLnEgo COLONIA | DELMPIO. |CIUDAD |ESTADO | CP TELEFONO | REGISTRO ]
PEDRO SAN
GASOLINERA SAN LUIS
PEDRO M DESPACHADOR | 3800 MORENO | sAN JUAN POTOSI LUIS SLP 78170 | 8641291 19/ABR/04 :
909 POTOSI
CUENTAS REGISTRADAS
CREDITO AL CONSUMIDOR PAGOS FIJOS
SITUACION: REGISTROS IMPUGNADOS
RESPONSABILIDAD:  AVAL )
; ULTIMOS 24 PAGOS
OTORGANTE MERCANCIA PARA HOGAR Y OFICINA
ISR o PERIODOS | ATRASOS | PERIODOS | ATRASADOS '
(1) 1 [ 12.24 ) v
MONEDA: PESOS MEXICANOS [ ) v 25,36 ) 1
PAGOS: 48 o v m
CORTE: SEMANAL o v 49.60
(5 ) v 61.72
FECHAS MONTES
(6 ) v 73.84 I
! ) PERIODOS MAS
CREDITO MAXIMO: o v LD e
LIMITE DE CREDITO 0 « v
SALDO ACTUAL «© \j Fh oA d
ULTIMA COMPRA: 22/0TC/10 SALDOVENCIDO: 954 (10 v
MONTO APAGAR 954 @ v = 1
(12 ] v DISPONIBLE
CONSULTA (S) REALIZADA(S)
: FECHA DE OTORGANTE TIPO DE CREDITO MONTO MONEDA
b CONSULTA |
27/0CT/02 MERCANCIA PARA EL HOGARY OFICINA | PAGOS FIJOS 22,890 PESOS MEXICANOS
DECLARACIONES DEL CONSUMIDOR
SIN VALOR PROBATORIO EN JUICIO DERECHOS RESERVADOS CIRCULO DE CREDITO 2003




G

*Saldo Actual: Saldo

@ Numero de expediente
y fecha de consulta: es

el niimero con que se
genero tu Reporte
y la fecha de consulta.

Nombre: se detallan tus @ Domicilios registados: Empleos registrados:

datos generales

indican los domicilios y son los empleos
la fecha de cuando reportados a la
fueron reportados institucion.

Cuentas registradas: se detallan todos los créditos con los que cuentas.
Pueden estar vigentes o cerrados. Por cada crédito se presentan las caracteristi- '
cas del crédito, fechas, montos y la situacion de los tltimos 84 pagos.

Caracteristicas del crédito:

Se presenta el tipo de crédito
(automotriz, personal, tarjeta de
crédito bancaria, tarjeta de crédito
departamental, bienes raices, etc.)

Numero de crédito y tipo: Se indica el
ndimero de crédito asignado por la
empresa que lo otorgd, asi como si es a
pagos fijos, hipotecario, revolvente o sin
limite preestablecido.

Caracteristicas particulares d F?cl'!as
*Ultimo Reporte: fecha en la que

crédito: Contiene la ol i
w ! el Otorgante de Credito actualizo
responsabilidad del mismo e
por ultima vez.

(InlelduaI, mancomunado,
g VNN *Apertura: fecha en la que se
obligado solidario, aval). 8 )
abrio el crédito.

*Tipo de otorgante: Nombre de la «Cierre: fecha en la que se termind
empresa que dio el crédito. de pagar el crédito.
*Ntmero de cuenta: Ntimero de crédito «Ultima Compra: fecha de tltima

asignado por la empresa otorgante
*Moneda, pagos v corte: Indica la
moneda en que el crédito fue otorgado,
el niimero total de pagos pactados al

compra, reportado por la Empresa
o Entidad Financiera.

Ultimo Pago: fecha de dltimo
pago, reportado por la Empresa o

inicio del crédito y la frecuencia b ’ -
Entidad Financiera.

(semanal, quincenal, mensual.)

Montos @ Situacion: Es la situacion de la
Limite de Crédito: En créditos de tipo revolvente se cuenta. En caso de que el crédito

indica el limite de crédito obtenido. No aplica en créditos esté en disputa aparecera la

hipotecario, pagos fijos, Sin limite preestablecido. leyenda “Registro Impugnado”.

*Saldo Vencido:

@ Ultimos 84 pagos: Es el historial

*Monto a Pagar: de pago de hasta 84 pagos. El

que se adeuda a la Cantidad que se Cantidad requerida por el periodo 1 es el mas reciente. Las
fecha de la Ultima adeuda alafechadela  otorgante como pago del calificaciones tienen los siguientes
actualizacion. Ultima actualizaciony  crédito en el periodo significados v=vigente, pago K
cuya fecha de pago correspondiente a la fecha realizado puntualmente, -=La
esta vencida. de actualizacion. empresa no reportd informacion, y

1,2,3,4, etc = nimero de pagos
retrasados al periodo reportado.

@ Consultas realizadas: Se especifica el nombre, Declarativa: texto que se incluye a peticion
i direccion y teléfono de quienes han solicitado tu tuya e indica el motivo por el cual estas
Reporte de Crédito en los tltimos 24 meses y fecha inconforme con la informacion que se detalla

de la consulta.

sobre alglin crédito, posterior a haber realizado
una reclamacion ante la empresa otorgante.




